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ค ำน ำ 

 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เชียงราย ได้มุ ่งหวังให้บุคลากรในสำนักงาน ผู ้ร ับบริการ ของหน่วยงาน ได้รับทราบ แนวทางดำเนินงาน                     
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน คะแนนการประเมิน นำมาวิเคราะห์ 
พัฒนาปรับปรุง การทำงานของหน่วยงาน  

  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงรายได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖  เพื่อให้ทราบ จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และจัดทำมาตรการ 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๗ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็น
ประโยชน์ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็น อย่างดี                   
รายงานฉบับนี้ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องอย่างดียิ่ง จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

                                                   

                                                     สำนกังานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 
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บทที่ 3 มาตรการ  
 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๗ 

การกำหนดมาตรการและแนวทางในการยกระดบัการป้องกันการจรติของสำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย  
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บทที่ 1 

ความเป็นมา 

 การทุจริตในสังคมไทยระหว่างช่วงเวลากว่าทศวรรษ ส่งผลเสียต่อประเทศอย่างมหาศาล และเป็น
อุปสรรคสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ในทุกมิติ รูปแบบการทุจริตจากเดิมที่เป็นทุจริตทางตรงไม่
ซับซ้อน อาทิ การรับสินบน การจัดซื้อจัดจ้าง ในปัจจุบันได้ปรับเปลี่ยนเป็นการทุจริตที่ซับซ้อนมากขึ้นตัวอย่างเช่น 
การทุจริตเชิงนโยบาย การทุจริตข้ามแดนข้ามชาติ ซึ่งเชื่อมโยงไปสู่อาชญากรรมอื่น ๆ มากมายและส่งผลกระทบ 
ทางลบในวงกว้าง 

 ปัจจุบัน ทุกภาคส่วนในสังคมมีความตื่นตัวและเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปราม การทุจริต              
ตามบทบาทและภาระหน้าที่ของตนเองเพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การรับรู้การทุจริตของประเทศไทยยังจำเป็นต้อง
ได้รับการพัฒนา อันสะท้อนได้จากดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทยจากข้อมูลดัชนีวัดภาพลักษณ์คอร์รัปชัน 
(Corruption Perceptions Index: CPI) ปี 2564 ประเทศไทย  ได้ 35 คะแนน โดยมีคะแนนน้อยกว่าปี 2563 
โดยในปีนี้จัดอยู่ในอันดับที่ 110 ของโลก จากจำนวนทั้งหมด 180 ประเทศทั่วโลก แสดงให้เห็นว่า ประเทศไทย
ยังมีการทุจริตคอร์รัปชันอยู่ในระดับสูง และสมควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ซึ่งแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้กำหนดเป้าหมายหลักเพื่อให้ภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านการพัฒนาคนและการพัฒนาระบบ เพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ โดยให้ความสำคัญกับการปรับและหล่อหลอมพฤติกรรม “คน” ทุกกลุ่ม ในสังคมให้มีจิตสำนึกและพฤติกรรม
ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต และการส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมในการ ต่อต้านการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐที่
เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และพลวัตการทุจริตของแต่ละ หน่วยงาน รวมทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพ  การ
ดำเนินงานของกระบวนการและกลไกที่เกี่ยวข้องในการปราบปรามการทุจริต สร้างวัฒนธรรมต่อต้าน การทุจริต 
ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคส่วนแบบบูรณาการและปฏิรูปกระบวนการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตทั้งระบบ ให้มีมาตรฐานสากลเพื่อสร้างสังคมที่มีพฤติกรรมร่วมต้านการทุจริตในวงกว้าง และ
มีปจัจัยความสำเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์ คือ ทุกภาคส่วนร่วมส่งเสริมการกล่อมเกลาทางสังคมและส่งเสริมการ
เรียนรู้ในทุกช่วงวัยตั้งแต่ปฐมวัย มุ่งเน้นการปรับพฤติกรรม “คน” โดยการ “ปลูก” และ “ปลุก” จิตสำนึกความ
เป็นพลเมืองที่ดี มีวัฒนธรรมสุจริต สามารถแยกแยะได้ว่าสิ่งใดเป็นประโยชน์ส่วนตน สิ่งใดเป็นประโยชน์ส่วนรวม 
มีความละอายต่อการกระทำ และเข้ามามีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ รวมถึงการส่งเสริมการสร้าง
วัฒนธรรมและค่านิยมสุจริตของหน่วยงานในสังกัดเพื่อนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมค่านิยมที่ยึดประโยชน์
สาธารณะมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกรูปแบบ  

 นอกจากนี ้ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ถือเป็นยุทธศาสตร์หลักของการพัฒนา
ประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืน (Sustainable Development Goals: SDGs) รวมทั ้งการปรับ
โครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 โดยกำหนดประเด็นการพัฒนา พร้อมทั้ง แผนงาน/โครงการสำคญัที่
ต้องดำเนินการให้เห็นผลเป็นรูปธรรมในช่วง 5 ปีแรกของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อเตรียมความพร้อม
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ของคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบ จากการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
เหมาะสม และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การปลูกฝัง “คนไทยไม่โกง”  และยุทธศาสตร์การป้องกันด้วยการ
เสริมสร้างสังคมธรรมาภิบาล ของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี อีกด้วย  

 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติร่วมกับสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานได้กำหนดแนวทางการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้ส่วน
ราชการและหน่วยงานภาครัฐแปลงแนวทางและมาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติฯ ไปสู่การปฏิบัติโดยกำหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจำปี โดยให้ยึดกรอบยุทธศาสตร์หลักที่ใช้ในการจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบให้คำนึงถึงความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และแผนแม่บท
บูรณาการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ได้ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์ (integrity and Transparency Assessment Online : ITA 
Online)  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามที่สพฐ.กำหนด ซึ่งถือว่าเป็นการยกระดับให้เป็น "มาตรการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก" เพื่อให้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรม และความโปร่งใส เกิดการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการให้บริการและอำนวยความสะดวก แก่ประชาชน และให้ความสำคัญกับการป้องกันประเด็นที่
อาจเป็นความเสี่ยงหรือเป็นช่องทางที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต การรับสินบน หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับช้อนทำ
ให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานก็จะทำให้การทุจริตในภาพรวมลดลงได้ 

 เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ออนไลน์ (Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online) 
 เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 นั ้น ได้ให้ความสำคัญในการพัฒนาเกณฑ์การประเมินให้เกิดการสนับสนุนต่อการ
ยกระดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทยได้อย่างเป็น
รูปธรรมโดยได้ศึกษาข้อมูลจากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการปรับปรุงและแนวการพัฒนาเครื่องมือการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อนำไปสู่การยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้
การทุจริต (CPI) ของประเทศไทยให้สูงขึ ้น ซึ ่งการวิจัยดังกล่าวได้สังเคราะห์ประเด็นการสำรวจของแต่ละ
แหล่งข้อมูลที่องค์กรความโปร่งใสนานาชาติTransparency International) นำมาใช้ในการประเมินดัชนีการรับรู้
การทุจริต ประกอบกับการศึกษาข้อมูลทางวิชาการเพิ่มเติม การเชื่อมโยงให้เกิดความต่อเนื่องกับเกณฑ์การ
ประเมินเดิม และการเชื่อมโยงกับเครื่องมืออื่นที่เกี่ยวข้อง ทำให้เกณฑ์การประเมินมีเนื้อหาครอบคลุมหลายด้าน 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับคุณธรรม ความโปร่งใส และการทุจริต ทั้งที่มีลักษณะการทุจริตทางตรงและการทุจริตทางอ้อมรวม
ไปถึงบริบทแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการนำไปสู่การปรับปรุงแก้ไข ลด
โอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับคะแนน CPI ของประเทศ
ไทยในระยะยาวได้ โดยจำแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
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 1) การปฏิบัติหน้าที ่
 2) การใช้งบประมาณ 
 3) การใช้อำนาจ 
 4) การใช้ทรพัย์สินของราชการ 
 5) การแก้ไขปัญหาการทุจรติ 
 6) คุณภาพการดำเนินงาน 
 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 8) การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 9) การเปิดเผยข้อมูล 
 10) การป้องกันการทุจริต 

  เครื่องมือในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ออนไลน์ (Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน จำแนกออกเป็น 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1) แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ในตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อำนาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ และการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 
 2) แบบวัดการร ับร ู ้ของผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสียภายนอก  (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมินในตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน เพื่อให้ประชาชน
ทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ ในตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต 
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บทท่ี 2 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ  
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามธัยมศึกษาเชียงราย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาออนไลน์       
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 256๖  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 
 1.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงราย  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ ได้คะแนน ๙๕.๔๔  ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานอยู่ใน ระดับ AA ผ่านการประเมิน โดย ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 97.24 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 91.70  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้คะแนน 96.09 ตัวชี้วัดที่ 4  
การใช้ทรัพย์สินทางราชการ ได้คะแนน 92.93 ตัวชี ้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 96.10                   
ตัวขี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 94.37 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 93.86 
ตัวขี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนน 91.68 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 95.00
และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100  

1.2 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงราย  ทีผ่่านมา (พ.ศ. 2558 – 2566) สรุปไดด้ังนี้ 

 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ผลคะแนน ITA พัฒนาการ ผลต่างของคะแนน ITA 

2558 81.14 - - 

2559 78.74 ลดลง -2.4 

2560 83.50 เพิ่มขึ้น +4.76 

2561 83.91 เพิ่มขึ้น +0.41 

2562 75.41 ลดลง -8.50 

2563 73.62 ลดลง -1.79 

2564 89.46 เพิ่มขึ้น +15.84 

2565 83.27 ลดลง -6.19 

2566 95.44 เพิ่มขึ้น +12.17 



5 
 

 

 

1.3  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เชียงราย เป็นรายตัวชี้วัด ซึ่งได้จากการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และจากเอกสารหลักฐานการ
เปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เรียงตามลำดับคะแนนได้ ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัดที ่ ประเด็นตัวชี้วัด คะแนน ระดับ หมายเหต ุ

1 การปฏิบัติหน้าที ่ 97.24 AA ผ่าน 
2 การใช้งบประมาณ 91.70 A ผ่าน 
3 การใช้อำนาจ 96.09 AA ผ่าน 
4 การใช้ทรพัย์สินทางราชการ 92.93 A ผ่าน 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจรติ 96.10 AA ผ่าน 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 94.37 A ผ่าน 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.86 A ผ่าน 
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 91.68 A ผ่าน 
9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 AA ผ่าน 

10 การป้องกันการทุจริต 100 AA ผ่าน 

หมายเหตุ : คะแนนและระดับผลการประเมิน 

ระดับ คะแนน หมายเหต ุ

AA Excellence 95.00 – 100 ผ่าน 

A Very Good 85.00 – 94.99 ผ่าน 

B Good 75.00 – 84.99 ไม่ผ่าน 

C Fair 65.00 – 74.99 ไม่ผ่าน 

D Poor 55.00 – 64.99 ไม่ผ่าน 

E  Extremely Poor 50.00 – 54.99 ไม่ผ่าน 

F  Fail 0 – 49.99 ไม่ผ่าน 
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1. การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ นำผลการประเมิน ITA 

ไปสู่การปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๗ 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา
เชียงราย  ประจำปีงบประมาณ 256๖  เป็นรายตัวชี้วดั มีผลการเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึง
จุดแข็งและจุดอ่อนที่ต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

    1.1 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ผ ู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) ตัวชี ้ว ัดที ่ 1-5 ได้คะแนนเท่ากับ 28.44 (เป็นคะแนนที่ได้ทำการคูณค่า
น้ำหนักแล้ว)  บ่งชี้ให้เห็นว่าบุคลากรในหน่วยงาน ยึดหลักมาตรฐานมีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตาม
ขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนดไว้อย ่างเคร่งครัดและเท่าเท ียม รวมไปถึงการปฏิบัต ิงานอย่างมุ ่งมั่น                   
เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ การไม่มีพฤติกรรมการเรียกรับเงินและให้ 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ  และพฤติกรรมความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิด การรับสินบนได้ในอนาคต  อย่างไรก็ดี 
มีจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และมีจุดแข็งที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ดังต่อไปนี้ (โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงราย ได้ตั้งเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัดในปี พ.ศ.2567 ได้คะแนนร้อยละ 95 (เป็นคะแนนที่ยัง
ไม่ได้คูณค่าน้ำหนักคะแนน)  

จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 95) จำนวน 5 ตวัชี้วดั ได้แก ่
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัตหิน้าที่ ได้คะแนนร้อยละ 97.24 

การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.24 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ    
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปร่งใน ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก ำ หนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานการดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่ งใสและมีมาตรฐานใน  
การปฏิบัติงาน บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้คะแนนร้อยละ 96.09 
การใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.09 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ

บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมาย
งาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ  ซึ่งจะต้อง เป็นไปอย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  เห็นได้ว ่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื ่อมั ่นต่อการใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 96.10 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.10 เป็นคะแนนจากการประเมนิการ

รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ 
ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานมีการจัดทำแผนการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตเพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนร้อยละ 95.00 
การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.00 เป็นคะแนนการเปิดเผยข้อมูลการ

ดำเนินงานให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้รับรู้ถึงข้อมูลข่าวสารการดำเนินงาน 
ซึ่งแสดงถึงหน่วยงานมีการดำเนินงานที่มีความสุจริตโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนร้อยละ 100.00 
การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100.00 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีแผน

ในการป้องกันการทุจริต รวมทั้งมีมาตรการป้องกันการทุจริตที่รัดกุมส่งผลให้หน่วยงานมีผลการดำเนินงานที่
โปร่งใส ปราศจากการทุจริตคอรัปชั่น  

 
 
 
 
 
 
 

 จุดอ่อนที่ต้องพัฒนาโดยเร่งด่วน จำนวน 6 ตัวชี้วัด (เน่ืองจากตัวชี้วัดอื่นๆ ได้คะแนนร้อยละ 95            
ขึ้นไป) ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.70 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของ

บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ
นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใสไปจนถึงลักษณะการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองและพวกพ้องการเบิก
จ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน กระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย และสามารถเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานได้ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ต้องมีการเผยแพร่การใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำให้กับบุคลากรภายในได้รับทราบอย่างเปิดเผย มีกระบวนการให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานโดยการติดประกาศในบอร์ดประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาฯ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.93 เป็นคะแนนจากการประเมนิการ

รับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี ่ยวข้อ งกับพฤติกรรม               
ของบุคลากรภายในในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู ้อื ่นและ
พฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดย
บุคคลภายนอก   ซึ่งหน่วยงานจะต้อง มีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นได้ว่า บุคลากรได้ 
รับทราบและนำไปปฏิบัติและมีการตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการ และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาควร
พัฒนาในเรื่องการสร้างการรับรู้ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของ ราชการไป
เป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื่นและการเพื่อเผยแพร่แนวทางปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินของราชการได้รับทราบ
และนำไปปฏิบัต ิ
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สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้
เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหา
การทุจริตของหน่วยงานที่จะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลยและจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้
บุคลกรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมี
กระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงานรวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ
จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนร้อยละ 94.37 

 คุณภาพการดำเนินงานได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.37 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ ดำเนินงาน 
ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนดไว้อย่าง เคร่งครัด เห็นได้ว่าประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำ เนินงานของ
หน่วยงานในเรื่องการดำเนินงานตามหลักมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่
ผู้รับบริการไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มีการเรียกรับสินบน 
การบริการให้เกิดความโปร่งใสมีการปรับปรุงวิธีการขั้นตอนให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินการ 

ตัวขี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนร้อยละ 93.86 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.86 เป็นคะแนนจากการประเมินการ       

รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่ 
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานการ
ใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถ 
ติดต่อสอบถาม  ให้ข้อเสนอแนะ และการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึง 
การสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรงุระบบการทำงาน  ได้คะแนนร้อยละ 91.68 
การปรับปรุงการทำงานได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.68 เป็นคะแนนจากการประเมินการ

รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงาน
ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก 
ยิ่งขึ้น หน่วยงานควรมีการดำเนินการในเรื่องกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วน 
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง 
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ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้คะแนนร้อยละ 75.00 
   การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้คะแนนร้อยละ 75.00 แสดงให้เห็นว่า

หน่วยงานควรมีการปรับปรุงข้อมูล และควรมีการเปิดเผยแผนบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกได้รับรู้ให้มากยิ่งข้ึน 

 
1.2 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment: EIT) ตัวชี้วัดที่ 6-8 ได้คะแนนเท่ากับ 27.99 (เป็นคะแนนที่ได้ทำ
การคูณค่าน้ำหนักแล้ว)  

   ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผู้มีสวนได้สวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment :  EIT) ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  6 ค ุณภาพการดำเน ินงานได้คะแนนร้อยละ 94.37                      
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนร้อยละ 93.86 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน              
ได้คะแนนร้อยละ  91.68  บ่งชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงาน
ของหน่วยงานยึดหลักตามมาตรฐานขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที ่ชัดเจนแก
ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่นำผลประโยชนของพวกพองอยู่เหนือผลประโยชนสาธารณะ และไม่พบวามี
การเรียกรับสินบน ทั้งเป็นเงินทรัพย์สิน  และผลประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดี มีจุดแข็ง
และจุดที่ต้องพัฒนาไว้ ดังต่อไปนี้ (โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ได้ตั้งเป้าหมายในปี 
พ.ศ.2567   ได้คะแนนของแต่ละตัวชี้วัดไว้ที่ร้อยละ 95) 

 
 จุดแข็งที่ต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น  จำนวน 2 ตัวชี้วัด คือ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนร้อยละ 94.37 

 คุณภาพการดำเนินงานได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.37 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ ดำเนินงาน 
ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนดไว้อย่าง เคร่งครัด เห็นได้ว่าประชาชน หรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของ
หน่วยงานในเรื่องการดำเนินงานตามหลักมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่
ผู้รับบริการไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มีการเรียกรับสินบน 
การบริการให้เกิดความโปร่งใสมีการปรับปรุงวิธีการขั้นตอนให้ดียิ่ งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินการ 

 
  ตัวขี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารได้คะแนนร้อยละ 93.86 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.86 เป็นคะแนนจากการประเมินการ       
รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่ 
เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชนที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดให้มี
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ช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานการ
ใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถ 
ติดต่อสอบถาม  ให้ข้อเสนอแนะ และการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึง 
การสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  จุดอ่อนท่ีแก้ไขโดยเร่งด่วน จำนวน 1 ตวัชี้วดั คอื ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรงุระบบการทำงาน  
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาต้องมีการการปรับปรุงการทำงาน มีการพัฒนาบุคลากรให้มีจิต          

ในการให้บริการกับผู้มาติดต่อราชการ  และมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน  และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการเสนอความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงพัฒนาระบบการทำงาน 
 

1.3 ผลการประเม ินตามแบบวัดการเป ิดเผยข้อม ูลสาธารณะ (Open data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ตัวชี้วัดที่ 9-10 ได้คะแนนเท่ากับ 39.00 (เป็นคะแนนที่ได้ทำการคูณ
ค่าน้ำหนักแล้ว) บ่งชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานยังมีความบกพร่องในการวางระบบเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ แสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลด
น้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ แต่ยังไม่สัมฤทธิ์ผล ทำให้ต้องมีการพัฒนาระบบและวิธีการทำงานเพื่อให้ได้ตาม
จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ โดยมีจุดแข็งที่ต้องพัฒนาให้ดียิ่งข้ึนและจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนดังต่อไปน้ี  

 จุดแข็ง คือ  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100  เป็นคะแนนจากการเผยแพร่ข้อมูลบน

เว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนไดร้ับทราบ 2 ประเด็น 
คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยง
เพื่อการป้องกันการทจุรติ การเสริมสรา้งวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจรติ และ (2) 
มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทจุรติ   

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ต้องปรับปรุงพัฒนามาตรการป้องกันการ
ทุจริต โดยต้องปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมและธรรรมภิบาลให้บุคลากรมีมีจิตสำนึกในการต่อต้านการทุจริต             
และมีการกำหนดมาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส และป้องกันการทุจริต มาตรการป้องกันการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมอย่างชัดเจน  

จุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน คือ ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล           
(ได้คะแนนร้อยละ 75) 

    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ควรมีการเปิดเผยข้อมูลแผนพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคล ประกาศเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานของ
สำนักงานเขตฯ อย่างสม่ำเสมอ และเป็นปัจจุบัน มีการกำกับ ติดตามตรวจสอบ การเผยแพร่ข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 
โดยรองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงรายที่ได้รับมอบหมาย 
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บทท่ี 3 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน  
 

แนวทางการนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๖ เพื่อนำไปปฏิบัติงานของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT)  แบบวัดการรับรู้ของผู ้ม ีสวนได้สวนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT)  และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) พบว่าตัวชี้วัดที่ต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำกว่า
ร้อยละ 95.00 จำนวน 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ได้ดำเนินการสรุป วิเคราะห์ผลการประเมินฯ และกำหนดมาตรการขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 
 
มาตรการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน มาตรการและแนวทางการพัฒนา 
ตัวชีว้ัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ  

การรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัใช้จ่าย       
เงินงบประมาณ 
 

1. มีการจดัทำแผนการใช้จา่ยงบประมาณ
ประจำป ี

2. มีการประชุมบุคลากรเพือ่จัดทำแผนปฏิบัติ
การประจำปี โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนฯ 

3. แต่งตั้งคณะกรรมการกำกับ ติดตาม การใช้
จ่ายงบประมาณ พร้อมทัง้รายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

ตัวชี้วดัที ่4 การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 
 
 

1.การรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
2.แนวทางการใชท้รพัย์สนิของทาง
ราชการ 
3. กำกับ ติดตาม ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินอยา่งสม่ำเสมอ 

1. กำหนดมาตรการ แนวปฏิบัติการใช้ทรพัย์สินทาง
ราชการ 
2. สำรวจ ตรวจสอบ บัญชีทรัพย์สินของราชการอยู่
อย่างสม่ำเสมอ 
 

ตัวชี้วดัที ่6 คุณภาพ
การดำเนินงาน 

1. การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่องาน ในการปฏิบัตงิานของ
เจ้าหน้าที่ เป็นไปตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ขั้นตอน และระยะ

1. มีแผนผัง ขั้นตอน การใหบ้ริการ ให้ผู้มารับ
บริการทราบถึง กระบวนการขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน 



12 
 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน มาตรการและแนวทางการพัฒนา 
ตามที่กำหนด โดยเท่าเทยีมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

2. ปลูกฝังจิตสำนึกให้กับบุคลากรในการปฏิบัติงาน
ด้วยธรรมาภิบาล โดยปฏิบัติงานด้วยความเท่า
เทียมไม่เลือกปฏิบัติ และปฏิเสธการรับของขวัญ
ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งก่อน 
ขณะ และหลังปฏิบัติหน้าที่ แสดงถึงความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วดัที ่7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

     ประสิทธิภาพการสื่อสารใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ 
ต่อสาธารณะชนผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่ซับซ้อน เข้าถึงง่าย 
ข้อมูลครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

1. ปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์ให้ผู้มารับบริการเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่าย ไม่ยุ่งยากซบัซ้อน และหลากหลาย
ช่องทาง 

2. ตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร ให้เป็นปัจจุบันและมี
ความถูกต้องครบถ้วน 

3. กำหนดช่องทางการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้สว่น
เสียทั้งภายในและภายนอกได้แสดงความคิดเห็น 
ให้คำแนะนำในการดำเนนิงาน  

4. กำหนดช่องทางการร้องเรียนพฤติกรรมการทจุรติ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

8 การปรับปรุงการ
ทำงาน 

     ผูร้ับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน ใน
ประเด็นการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
ขั้นตอน วิธีการบริการ และการ
พัฒนาการให้บริการผ่านทาง
ออนไลน ์

1. มาตรการการปรับปรงุการทำงาน 
    1.1 จัดทำแผนผังข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
    1.2 เปิดโอกาสให้ผู้บริการ ประเมินหน่วยงานเพื่อ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
    1.3 เจ้าหน้าที่ ใช้หลกัคุณธรรมและความโปรง่ใส
ในการปฏิบัติงาน 
1.4  มกีารนำเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มาใช้ในการ
ทำงาน เพื่อให้บริการกับผู้มารับบริการไดร้ับความ
สะดวก รวดเร็ว 
    1.85 พัฒนาบุคลากรภาพลกัษณ์ที่ดใีนการทำงาน 
 

ตัวชี้วดัย่อยที ่9.4 
การบริหารและ
พัฒนาทรพัยากร
บุคคล 

 การเปิดเผยแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 
เปิดเผยต่อสาธารณะชนให้รับทราบอย่างสม่ำเสมอ
และเป็นปัจจุบัน 
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การกำหนดมาตรการและแนวทางในการยกระดับการป้องกันการ
ทุจริตของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  

 
ประเด็นการประเมิน แผนงาน/กิจกรรมทีจ่ะปรับปรุงตาม

ข้อสังเกตผลการประเมินคุณธรรมและ
ความ โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน ภาครัฐ ประจำปีประมาณ 

พ.ศ. 256๗ 

กำหนดแล้วเสร็จ 
(กำหนดการกำกับ
ติดตาม แผนราย
ไตรมาส และ 

การรายงานผล) 

เป้าหมาย 
/ผลที่คาดวา่จะไดร้ับ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.เจตจำนงสุจริต
ของผู้บริหารและ
นโยบาย No Gift 
Policy การไม่รับ
ของขวัญของกำนัล
ทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
 
 

จัดกิจกรรมประกาศนโยบายไม่รับ
ของขวัญของรางวัล ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.256๗  ด้วยการรณรงค์ให้
บุคลากรในสำนักงานเขตฯ ปฏิเสธการ
รับของขวัญของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ ทั้งก่อน ขณะ และ
หลังจากการปฏิบัติหน้าที่ และเผยแพร่
ประกาศนโยบาย No Gift Policy การ
ไม่รับของขวัญของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ ปีงบประมาณ พ.ศ.
256๗ ผา่นทางเว็บไซต์สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเชียงราย 

พฤษภาคม 256๗ 
 
 

ผู้บริหารและบุคลากร 
ในส ำ นั ก ง า น เ ข ต
พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
มั ธ ย ม ศึ ก ษ า
เ ชี ย ง ร า ย  รับรู้ 
เจตจำนงสุจริตของ
ผู้บริหาร และ นโยบาย
ไม่รับของขวัญของ
รางวัล 
 
 

กลุ่มอำนวยการ 

2 การมีส่วนรว่ม                   
ของผู้บริหาร 

การกำหนดกิจกรรมเสรมิสร้าง
คุณธรรม จริยธรรมธรรมาภิบาล                 
ทุกเช้าวันจันทร์แรกของเดือน โดยมี 
กิจกรรม 5 อย่าง เคารพธงชาติ           
สวดมนต์ไหวพ้ระ กล่าวคำปฏิญาเขต
สุจริต ยืนสงบนิ่ง ร้องเพลงสรรเสริญ
พระบารม ี

ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 
2567 

ผู้บริหารและบุคลากร
ในสังกัด สามารถ
ปฏิบัติตามแนวทางการ
ดำเนินงานตามประกาศ
เจตจำนง สุจริต ทั้ง 5
ข้อ 

กลุ่มอำนวยการ 

4.การประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต 
ประจำปี                     
งบประมาณ                
2567 
 

จัดการประชุมทีมบริหารของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา
เชียงราย และผอ.กลุ่มทกุกลุ่ม ในการ
ประเมินความเสี่ยงการทจุริต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567  โดย
วิเคราะห์ถึงกรณีที่เป็นประเด็น 
“สินบน” ในประเด็นการบริหารงาน
บุคคล และงานจัดซือ้จัดจ้าง  พร้อมทั้ง
กำหนดมาตรการป้องกันการทจุรติ 

มีนาคม-พฤษภาคม 
2567 

1. ผู้บริหารและ
ผู้อำนวยการกลุ่มทกุ
กลุ่มได้มีส่วนรว่มในการ
ประเมินกลุ่มงานของ
ตนเอง ตามภารกจิงาน 
เพื่อประเมินความเสี่ยง
การทจุรติ และ มีส่วน
ร่วมในการกำหนด
แผนการ ลดความเสี่ยง
การทจุรติในองค์กร 
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ประเด็นการประเมิน แผนงาน/กิจกรรมทีจ่ะปรับปรุงตาม
ข้อสังเกตผลการประเมินคุณธรรมและ
ความ โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน ภาครัฐ ประจำปีประมาณ 

พ.ศ. 256๗ 

กำหนดแล้วเสร็จ 
(กำหนดการกำกับ
ติดตาม แผนราย
ไตรมาส และ 

การรายงานผล) 

เป้าหมาย 
/ผลที่คาดวา่จะไดร้ับ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. ความเสี่ยงในด้าน
การรับสินบนจากงาน
การบริหารงานบุคคล
และงานการจดัซื้อจัด
จ้างลดลง ส่งผลให้เป็น
องค์กรที่มีคุณธรรมและ
ธรรมภิบาลในการ
ดำเนินงาน 

5.การดำเนินการ               
จัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต 

1. กำหนดมาตรการ ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน อย่างชดัเจน  
2. กำกับติดตาม การดำเนินงานของ
บุคลากรอย่างสมำ่เสมอ  
3. รายงานผลการดำเนินงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

เมษายน -มิถุนายน 
2567 

เพื่อเป็นการป้องกันการ
ทุจริตและลดความเสี่ยง
การทจุรติที่อาจเกิดข้ึน
จากการปฏิบัติหน้าที่
ของบุคลากร 

กลุ่มอำนวยการ 

6.แผนการป้องกัน
การทจุรติ 

 

จัดทำแผนป้องกันการทุจริตประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 

ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 
2567 

ผู้บริหาร บุคลากร ใน
สำนักงานเขต พื้นที่
การศกึษา ผู้อำนวยการ 
โรงเรียน คร ู
ผู้รับบริการ ไดร้ับ 
ทราบแผนงาน.โครงการ
กิจกรรม การป้องกัน
การทจุรติในองค์กร 

ทุกกลุ่ม/หน่วย 

7.รายงานการกำกับ
ติดตามการ 
ดำเนินงานตาม
แผนการป้องกัน 
การทจุรติ 

การดำเนินงานขับเคลื่อนโครงการ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและ
ธรรมาภิบาล ของ สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา
เชียงราย ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 ในวงเงินงบประมาณ 
60,000 บาท 
 

ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 
2567 

รายงานผลการ
ดำเนินการขับเคลื่อน
โครงการส่งเสริม
คุณธรรมและจริยธรรม
และธรรมาภิบาลของ
สำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษามัธยมศกึษา
เชียงราย ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.
2567 

กลุ่มอำนวยการ 



15 
 

ประเด็นการประเมิน แผนงาน/กิจกรรมทีจ่ะปรับปรุงตาม
ข้อสังเกตผลการประเมินคุณธรรมและ
ความ โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน ภาครัฐ ประจำปีประมาณ 

พ.ศ. 256๗ 

กำหนดแล้วเสร็จ 
(กำหนดการกำกับ
ติดตาม แผนราย
ไตรมาส และ 

การรายงานผล) 

เป้าหมาย 
/ผลที่คาดวา่จะไดร้ับ 

ผู้รับผิดชอบ 

8.รายงานผลการ
ดำเนินงานการ 
ป้องกันการทุจริต 

การเผยแพร่แผนฯ รายงานการ
กำกับ ตดิตามและผลการ
ดำเนินงาน 

กันยายน 2567 ผู้มีส่วนได้ส่วนภายทั้ง
ภายในและภายนอกได้
รับทราบผลการ
ดำเนินงานผ่านเว็บไซต์ 
สพม.เชียงราย 

กลุ่มอำนวยการ 
กลุ่มส่งเสริม
ทางไกลฯ 

9.มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ 
โปร่งในในหน่วยงาน 

 

1. ประกาศมาตรการส่งเสรมิ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงราย ประจำปี
งบประมาณพ.ศ.2567 

2. ประกาศนโยบาย No Gift 
Policy งดรับของขวัญของกำนัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ ฉบับ
ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

3. ประกาศเจตจำนงสุจริตใน
การดำเนินงานของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  

ตุลาคม 2566- 
30 กันยายน 
2567 

เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
สำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษามัธยมศกึษา
เชียงราย  

-กลุ่มอำนวยการ 
- กลุ่มส่งเสริม
การศึกษาทางไกล
ฯ 

10.การดำเนินการ
ตามมาตรการ 
ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน 

1. กิจกรรมการสรา้งการรับรู้
ประกาศเจตจำนงสุจรติและ
ประกาศนโยบาย NO Gift 
Policy การไม่รับของขวัญของ
กำนัลทุกชนดิ ทั้งก่อน ขณะ และ
หลังจากการปฏิบัติหน้าที่  
2. กิจกรรมโครงการเสริมสรา้ง
คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิ
บาลในสำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษามัธยมศกึษาเชยีงราย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

ตุลาคม 2566-  
30 กันยายน 
2567 

ผู้บริหารและบุคลากร
สำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษามัธยมศกึษา
เชียงราย รับรู้นโยบาย 
No Gift Policy และมี
ส่วนร่วมในการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ดีใน
การต่อตา้นการทุจริต
ทุกรูปแบบอันนำไปสู่
ภาพลักษณ์ขององค์กร 
“สพม.เชียงราย              
ใสสะอาด ปราศจาก 
คอรัปขัน” 

กลุ่มอำนวยการ 
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ประเด็นการประเมิน แผนงาน/กิจกรรมทีจ่ะปรับปรุงตาม
ข้อสังเกตผลการประเมินคุณธรรมและ
ความ โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน ภาครัฐ ประจำปีประมาณ 

พ.ศ. 256๗ 

กำหนดแล้วเสร็จ 
(กำหนดการกำกับ
ติดตาม แผนราย
ไตรมาส และ 

การรายงานผล) 

เป้าหมาย 
/ผลที่คาดวา่จะไดร้ับ 

ผู้รับผิดชอบ 

“สพม.เชียงราย ใสสะอาด 
ปราศจาก คอรับชัน” 
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ข้อจำกัดในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                                                                                  
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ในปีพ.ศ.2566 

 
ปัญหา/อุปสรรค   

1.บุคลากรอาจมีความรูใ้นกฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ในการปฏิบัติงานยังไม่ครอบคลุ่มทุกดา้น  
อาจทำให้การปฏิบัติงานเกิดความสุ่มเสี่ยงไปในทางทุจรติและประพฤติมิชอบโดยไม่ได้เจตนา 

2. การสื่อสารกับบุคคลภายนอกยังมีช่องทางการสื่อสารที่น้อยเกินไป อาจทำให้ประสิทธิภาพในการ
สื่อสารอาจคลาดเคลื่อนจากข้อเท็จจริง 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. จัดอบรมให้ความรู้กับบุคลากร หรือส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมกับ
หน่วยงานภายนอก เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

2. สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาเชียงราย ควรเพิ่มช่องทางสื่อสารกับบุคคลภายนอก             
ให้มากยิ่งข้ึน โดยการจดัทำแอปพิเคชั่นที่สามารถสื่อสารผา่นช่องทางออนไลนแ์ละบนเว็บไซต์ของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาเชียงรายได ้


