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แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 

 
๑. หลักการและเหตุผล  

   ตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นท่ี 21            
การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จัดทําข้ึนภายใตความจําเปนในการแกไขสถานการณปญหาการทุจริต
ของประเทศ ซ่ึงชวงท่ีผานมาหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต แกไขปญหาการทุจริต
ของประเทศ ไดรวมกันสรางเครื่องมือ กลไก และกําหนดเปาหมายสําหรับการปฏิบัติงานดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตเปนไปในทิศทางเดียวกัน ประกอบกับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ไดมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง และกําหนดเปนตัวชี้วัดตาม
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ ตัวชี้วัดท่ี 7 การกํากับดูแลการทุจริต 
ในสวนของการประเมินการกํากับดูแลการทุจริตของผูบริหารองคกร ดังนั้น เพ่ือใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงราย มีการขับเคลื่อนการดําเนินงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เปนไปดวยความ
เรียบรอย โปรงใสตรวจสอบไดทุกข้ันตอน เปดเผยกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน และสามารถนําไปปฏิบัติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ดั งนั้ น  กลุ มกฎหมายและคดี  สํ านั ก งาน เขต พ้ืน ท่ีการ ศึกษา มัธยม ศึกษา เชี ย งราย 
เปนกลุมหนึ่งท่ีมีภารกิจหลักเก่ียวกับการดําเนินการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียน ของหนวยงานภายในสังกัด 
ประกอบดวยโรงเรียนและกลุมงานตางๆ ในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย เพ่ือใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของประชาชน จึงไดจัดทําแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย เพ่ือเปนการการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน และใชเปนประโยชนแกผูปฏิบัติงานและใหเกิด
มาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
  
๒. วัตถุประสงค   

2.1 เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงราย ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ตรงตามวัตถุประสงค 
  2.2 เพ่ือเปนการเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนผูรับบริการไดรับทราบและเขาใจถึงกระบวนการ
ดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 2.3 เพ่ือเปนการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
  2.4 เพ่ือใหเปนเครื่องมือสําหรับผูบริหาร ในการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีใหเปนไปตามข้ันตอนและมาตรฐานงานท่ีกําหนดไว 
 
3. ประโยชนของการจัดทําแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  3.1 ปองกันและปราบปรามการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
 3.๒ ผูปฏิบัติงานสามารถเริ่มปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและรวดเร็วเม่ือมีการโยกยายตําแหนงงาน 
  ๓.3 ลดขอผิดพลาดจากการทํางานท่ีไมเปนระบบ   
  3.๔ ทําใหลดข้ันตอน เวลา ในการทํางาน 
 

/4. บทนิยาม   
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4. บทนิยาม   

  ๑. "เรื่องรองเรียน " หมายความวา เรื่องรองเรียน หรือเรื่องท่ีมีการกลาวหาวาเจาหนาท่ีในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย กระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 2. "เจาหนาท่ี" หมายความวา ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาลูกจางประจํา พนักงานราชการ 
ลูกจางชั่วคราว พนักงานราชการ และลูกจางเหมาบริการในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เชียงราย 
 3. "ทุจริต" หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน 
 4. "ประพฤติมิชอบ" หมายความถึง การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งใน
ตําแหนงหนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนงหนาท่ี อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ คําสั่ง อยางใดอยาง
หนึ่ง ซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการ ไมวาการ
ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้น เปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตามและใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลอใน
หนาท่ีดังกลาวดวย  
 5. "ผูรองเรียน" หมายความถึง ผูท่ีไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายจากการกระทําตามท่ีรองเรียน ผูรับ
มอบอํานาจ รวมท้ังผูพบเห็นหรือทราบเบาะแสในเรื่องขอรองเรียน 
 6. "ผูรับผิดชอบ" หมายความวา เจาหนาท่ีท่ีผูบังคับบัญชาไดมอบหมายใหรับผิดชอบการดําเนินการ
จัดการและประสานงานเก่ียวกับการรองเรียน 
 7. "หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/หนวยงานเจาของเรื่อง" หมายความวา หนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ี และ
ความรับผิดชอบในการดําเนินการจัดการตางๆ เก่ียวกับขอรองเรียนนั้น 
 
5. ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ไดมอบหมายใหกลุมกฎหมายและคดี เปนผูรับผิดชอบ
หลักในการจัดการเรื่องรองทุกข/รองเรียน ซ่ึงปรากฏตามคําสั่งสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย  
ท่ี 063/๒๕๖7 เรื่อง การมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหขาราชการและลูกจางปฏิบัติหนาท่ี สั่ง ณ วันท่ี 12 
กุมภาพันธ 2567 ดังนี้ 
 5.๑ สงเสริม สนับสนุน พัฒนาการมีวินัยและรักษาวินัย 
 5.๒ ดําเนินการสืบสวนเก่ียวกับเรื่องรองเรียน 
 5.๓ ดําเนินการสอบสวนเก่ียวกับวินัยและการตรวจพิจารณาวินัย 
 5.๔ ดําเนินการเก่ียวกับการอุทธรณและพิจารณาอุทธรณ 
 5.๕ ดําเนินการเก่ียวกับการรองทุกขและพิจารณาเรื่องรองทุกข 
 5.๖ ดําเนินการเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 
 5.๗ ดําเนินการเก่ียวกับงานคดีปกครอง คดีแพง คดีอาญา และคดีอ่ืนๆ ของรัฐ 
 5.๘ ดําเนินการปองกันและปราบปราบการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 5.๙ ศึกษา วิเคราะห วิจัย จัดทําขอมูลและติดตามประเมินผลเพ่ือพัฒนากฎหมาย และงานคดีของรัฐ 
 5.๑๐ ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
 
 
 

/โดยมี.... 
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 โดยมีเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงาน จํานวน ๒ ราย คือ 

๑) นายธิติวุฒิ วิริยาวุฒิ ตําแหนง ผูอํานวยการกลุมกฎหมายและคดี  
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 

๒) นายปริญญา รักพอ ตําแหนง นิติกรปฏิบัติการ กลุมกฎหมายและคดี  
      สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 
 ชองทางการติดตอ โทรศัพท ๐-๕๓60 1451 ตอ 27 
 
6. หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 
  6.๑ หลักเกณฑการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  6.1.1 เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย  
อันเนื่องมาจากการกระทําของเจาหนาท่ีตามภารกิจและความรับผิดชอบของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงราย ดังตอไปนี้ 
  (๑) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
 (๒) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 
 (๓) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
 (๔) ปฏิบัติหนาท่ีลาขาเกินสมควร 
 (๕) การกระทํานอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
                6.1.2 เรื่องรองเรียนตองมีขอมูลของผูถูกรองเรียน เชน ชื่อ-สกุลของผูถูกรองเรียน ชวงเวลาในการ
กระทําความผิด และขออางท่ีอาศัยเปนหลักแหงขอหาวาผูรองเรียนพฤติการณในการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 6.๑.3 เรื่องรองเรียนตองเปนขอเท็จจริงหรือพฤติการณท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความ
เสียหายแกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 

 6.2 ขอรองเรียนตองใชถอยคําหรือขอความท่ีสุภาพและอยางนอยตองมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
 (๑) ชื่อ ท่ีอยู และชองทางการติดตอถึงผูรองเรียน เชน หมายเลขโทรศัพท อีเมล 
 (2) ชื่อ ตําแหนง และสังกัดของเจาหนาท่ีซ่ึงถูกรองเรียน 
 (3) การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือพฤติการณตามสมควร
เก่ียวกับการกระทําดังกลาว 
 (4) คําขอของผูรองเรียน 
 (5) ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
 (6) ระบุ วัน เดือนป ท่ีเกิดเหตุรองเรียน 
 (7) เอกสารหลักฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เชน พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) เปนตน 

 6.3 เปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของ
เจาหนาท่ีหรือหนวยงานภายในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย และประสงคขอให
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ชวยเหลือหรือขจัดความเดือดรอนในดานท่ีเก่ียวของกับความ
รับผิดชอบ หรือภารกิจของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย โดยตรง 

 6.๔ กรณีมีผูรองเรียนดวยวาจาหรือทางโทรศัพท ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสอบถามและบันทึกขอมูล
ดังกลาวใหครบถวน หรือแจงใหผูรองเรียนทําเปนหนังสือสงมายังสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 

/6.๕ ขอ..... 



- 4 - 
 
 6.๕ ขอรองเรียนท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดในการดําเนินการ
ตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ขอเท็จจริง ตามรายละเอียดท่ีกลาวมาในขอ 2. นั้นใหยุติเรื่องและเก็บเปนฐานขอมูล 
 6.6 ขอมูลสวนบุคคลของผูรองเรียน และผูถูกรองเรียนตองจัดเก็บเปนความลับ 
 6.7 เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 
 (๑) ขอรองเรียนท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหนั้นจะระบุรายละเอียดตามขอ ๑.๒ จึงจะรับไว
พิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง โดยถือปฏิบัติตามหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร ๑๒๐๖/ว๒๑๘ ลงวันท่ี 
๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑ 
 (2) ขอรองเรียนท่ีเปนท่ียุติแลว  
 (3) ขอรองเรียนท่ีหนวยงานอ่ืนไดดําเนินการตรวจสอบพิจารณาวินิจฉัย และไดมีขอสรุปผลการ
พิจารณาเปนท่ีเรียบรอยไปแลว อยางเชน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
(ป.ป.ช.) , สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.) , สํานักงานปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เปนตน  
 (4) ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ 6.๒ นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตน ใหอยูใน 
ดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี 
 

7. ชองทางการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ      
 ๑. เดินทางมารองทุกข/รองเรียนดวยตนเองท่ีกลุมกฎหมายและคดี สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงราย 
 ๒. สงหนังสือ/จดหมาย เรื่องรองทุกข/รองเรียน ทางไปรษณียถึงสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เชียงราย 1115/23 ถนนไกรสรสิทธิ ตําบลเวียง อําเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ๕๗๐๐๐ 
 ๓. web site : www.sesaocr.go.th/ หัวขอ “แจงรองเรียนการทุจริต”  

๔. E-mail : Law_spmcr@sesaocr.go.th 
 ๕. โทรศัพท ๐-๕360 1451 ตอ 27 
 ๖. โทรสาร ๐-๕๓6 01450 
 ๗. หนวยงานอ่ืนท่ีรับเรื่องรองทุกขรองเรียนจากประชาชน เชน สํานักนายกรัฐมนตรี สํานักงานการตรวจ
เงินแผนดิน ผูตรวจการรัฐสภา สํานักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ศูนยดํารงธรรม ฯลฯ 
 

8. การพิจารณาใหกําหนดช้ันความลับและคุมครองผูรองเรียน พยาน และบุคคลท่ีใหขอมูล 
 การพิจารณาขอรองเรียนในการกําหนดชั้นความลับและคุมครองผูรองเรียนฯ นั้น จะตองปฏิบัติตาม
ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และการสงเรื่องใหหนวยงานพิจารณานั้น  
ผูใหขอมูลและผูรองอาจจะไดรับความเดือดรอน เชน ขอรองเรียนกลาวโทษขาราชการในเบื้องตนใหถือวาเปน
ความลับทางราชการ (หากเปนบัตรสนเทห ใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง 
ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น) การแจงเบาะแสผูมีอิทธิพล ตองปกปดชื่อและท่ีอยูผูรอง หากไมปกปดชื่อ 
ท่ีอยูของผูรอง จะตองแจงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบและใหความคุมครองแกผูรอง ดังนี้ "ใหผูบังคับบัญชา 
ใชดุลพินิจสั่งการตามสมควรเพ่ือคุมครองผูรอง พยาน และบุคคลท่ีใหขอมูลในการสืบสวน สอบสวน อยาใหตองรับ
ภัยหรือความไมเปนธรรมท่ีอาจเกิดมาจากการรองเรียน การเปนพยาน หรือการใหขอมูลนั้น" 
 

 

/9. ข้ันตอน..... 
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9. ข้ันตอนการดําเนินการ ติดตาม รายงานผลเพ่ือตอบสนองขอรองเรียน 
 กระบวนการจัดการขอรองเรียนท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย มีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
 9.๑ เม่ือหนวยงานท่ีรับผิดชอบหรือหนวยงานเจาของเรื่องไดรับเรื่องรองเรียนไมวาจะเปนกรณีท่ี
ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียเปนผูรองเรียนผานชองทางตางๆ และรวมถึงเรื่องรองเรียนท่ีหนวยงานอ่ืนจัดสง
ใหดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี ในเบื้องตนใหถือเปนความลับของทางราชการ โดยใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 
พิจารณาตามหลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน ซ่ึงหากเปนบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน  
กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น โดยถือปฏิบัติตามหนังสือสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี ท่ี นร ๑๒๐๖/ว ๒๑๘ ลงวันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑ โดยใหเจาหนาท่ีดังกลาวสรุปขอเท็จจริงเรื่อง
รองเรียนเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาสั่งการตามท่ีเห็นสมควรโดยไมชักชา เชนการมอบหมายหรือแตงตั้ง
คณะกรรมการเพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริงเรื่องรองเรียน หรือกรณีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานอ่ืนใหสงเรื่องไป
ใหหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบภายใน ๓ วัน 
 9.2 ปฏิบัติตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการตามท่ี 
คณะรักษาความสงบแหงชาติไดกําหนด ตามหนังสือสํานักงาน ก.ค.ศ.ท่ี ศธ ๐๒๐๖.๙/๓๑๗ ลงวันท่ี ๕ เมษายน ๒๕๖๑ 
 9.3 ในกรณีท่ีผูบังคับบัญชาหรือผูท่ีไดรับมอบหมายเห็นสมควรใหแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางาน
เพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริงเรื่องรองเรียน หรือแกไขปญหา ปรับปรุงการใหบริการ หรือดําเนินการอ่ืนใดตาม 
ประเด็นรองเรียน ใหคณะกรรมการหรือคณะทํางานดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน หรือตามระยะเวลา 
ท่ีกําหนด นับตั้งแตวันท่ีไดรับคําสั่ง หรือดําเนินการภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไวในคําสั่งหรือตามกฎหมาย 
แลวแตกรณี ในกรณีท่ีคณะกรรมการหรือคณะทํางานไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด
ดังกลาวได ใหขอขยายเวลาตอผูบังคับบัญชา หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย พรอมชี้แจงขอเท็จจริงและเหตุผลประกอบ
เพ่ือพิจารณาสั่งการ ซ่ึงผูบังคับบัญชาหรือผูท่ีไดรับมอบหมายอาจอนุญาตใหขยายเวลาไดอีกตามความเหมาะสม 
แตไมเกินครั้งละ ๗ วันทําการ 
 9.4 เม่ือคณะกรรมการหรือคณะทํางานไดดําเนินการตาม ขอ ๗.๓ แลวเสร็จ ใหเสนอผลการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงหรือผลการดําเนินการ ความเห็นของคณะกรรมการ พรอมดวยเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของตอ
ผูบังคับบัญชาหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย หากเปนกรณีท่ีมอบหมายใหแกไขปญหาใหรายงานผลการแกไขปญหา
พรอมดวยปญหาอุปสรรค (ถามี) 
 เม่ือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ หรือหนวยงานเจาของเรื่องไดรับรายงานผลจากคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบหรือเจาหนาท่ีผูประสานงานเสนอรายงานผลการตรวจสอบ พรอมดวย
ความเห็นประกอบการพิจารณาเสนอตอผูบังคับบัญชา กรณีหากเรื่องรองเรียนดังกลาวมีมูลอันควรกลาวหาวาเปน
การกระทําผิดวินัยตองพิจารณาดําเนินการทางวินัย กรณีท่ีเปนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให
ดําเนินการตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗  
หมวด ๗ กรณีพนักงานราชการก็ใหดําเนินการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ  
พ.ศ. ๒๕๔๗ กรณีลูกจางประจําใหดําเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจําของสวนราชการ 
พ.ศ. ๒๕๓๗ รวมท้ังกฎหมาย กฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติอ่ืนใดท่ีเก่ียวของแลวแตกรณี หากไมมีมูลเปนการกระทําผิด
วินัยก็ใหยุติเรื่อง 
 
 

/9.5 เม่ือได 
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 9.5 เม่ือไดดําเนินการตอบสนองขอรองเรียน แกไขปญหาหรือปรับปรุงการใหบริการรวมถึงการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงในประเด็นท่ีมีการรองเรียนพรอมท้ังมีการพิจารณาสั่งการเปนท่ียุติแลวใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบหรือ
หนวยงานเจาของเรื่องแจงใหผูรองเรียนหรือหนวยงานท่ีสงเรื่องมาทราบตอไป โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จ
ภายใน ๕ วันทําการ นับแตวันท่ีผูบังคับบัญชาหรือผูท่ีไดรับมอบหมายพิจารณาสั่งการ 
 9.6 การกํากับและติดตามผล 
 ใหกลุมกฎหมายและคดี จัดทําขอมูล สถิติเรื่องรองเรียนท่ีผานเขามาในระบบชองทางตางๆ พรอมท้ัง
ปญหาอุปสรรค แนวทางการแกไขตามแบบรายงานท่ีกําหนด รายงานใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงราย ทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้ันตอนดําเนินการเรือ่งรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 

 
ลําดับ กระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียด ผูรับผิดชอบ 

๑ การรับเร่ืองและลงทะเบียน 
รับเร่ืองรองเรียน 

ไมเกิน ๑ 
วัน 

การรับและลงทะเบียนหนังสือ
ท่ีสงมาจากหนวยงานภายนอก
และภายใน รวมท้ังท่ีมา
รองเรียนดวยตนเอง 

นิติกร 

๒ ตรวจสอบเบ้ืองตน/แยก
ประเภทเร่ืองรองเรียน 

ไมเกิน ๑ 
วัน 

ตรวจสอบขอเท็จจริง
รายละเอียด 
ในเบ้ืองตน เชน บัตรสนเทห 

นิติกร 

๓ เสนอผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา
เชียงราย พิจารณา 

ไมเกิน ๓ 
วัน 

นําเสนอประเด็นและ
ขอเท็จจริง 
ท่ีไดตรวจสอบในเบ้ืองตน  
พรอมความเห็น 

นิติกร 

๔ สืบสวนขอเท็จจริง ไมเกิน ๑๕  
วัน 

แสวงหาขอเท็จจริงและ
รวบรวมพยานหลักฐานท่ี
เกี่ยวของกับเร่ืองรองเรียนเพื่อ
ชี้มูลในเบ้ืองตน 

นิติกรหรือ 
ผูท่ีไดรับ

มอบหมาย 

๕ สรุปผลการสืบสวน
ขอเท็จจริง 

ไมเกิน ๕ 
วัน 

รายงานผลการตรวจสอบ/
สืบสวน โดยมีขอเท็จจริงและ
เอกสารหลักฐานประกอบ 
พรอมขอพิจารณา 

นิติกรหรือ 
ผูท่ีไดรับ

มอบหมาย 

๖ เสนอผูอํานวยการ
สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา
เชียงราย พิจารณา 

ไมเกิน ๓ 
วัน 

นําเสนอประเด็นและ
ขอเท็จจริงท่ีไดจากการ
ตรวจสอบ/สืบสวนพรอม
ความเห็นเพื่อพิจารณา 

นิติกร 

๗.๑ เตรียมการดําเนินการทาง
วินัย กรณีมีมูลท่ีควร
กลาวหาวา 
กระทําผิดวินัย 

ไมเกิน ๓ 
วัน 

ออกคําส่ังแตงตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนและมี
หนังสือแจง 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

นิติกร 

๗.๒  แจงผลการรองเรียนตอผู
รองเรียน กรณีไมมีมูล ยุติ
เร่ือง 

ไมเกิน ๒ 
วัน 

ทําหนังสือแจงผูรองเรียน นิติกร 

 
  



แผนผังข้ันตอนการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูรับผิดชอบงาน 
1. นายธิติวุฒิ  วิริยาวุฒิ  ผูอํานวยการกลุมกฎหมายและคดี โทร. 0-536 01451 ตอ 27 
2. นายปริญญา  รักพอ นิติกรปฏิบัติการ โทร. 0-536 01451 ตอ 27 
E-mail :  Law_spmcr@sesaocr.go.th 

 

ชองทางการรองเรียน 
๑. ดวยตนเอง   ๒. สงหนังสือ/จดหมาย   ๓. https://www.sesaocr.go.th/ 

๔. E-mail  ๕. โทรศัพท/โทรสาร  ๖. หนวยงานอื่นๆ 
 

กลุมกฎหมายและคดี 
รับเรื่องรองเรียน ลงทะเบียนรับ 

ตรวจสอบเบื้องตน  
แยกประเภทเรื่องรองเรยีน 

เสนอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย พิจารณาสั่ง

 

ไมรับเรื่องรองเรียน 

ยุติเรื่อง 

รับเรื่องรองเรียน 
มอบหมายหนวยงาน/

ผูรับผิดชอบสืบสวนขอเท็จจริง 

กรณีมีมูล 

กรณีไมมีมูล 
ดําเนินการทางวินัย / ดําเนินการ
ตามระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

ยุติเรื่อง แจงผูรองเรียนทราบ 

mailto:Law_spmcr@sesaocr.go.th


  
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



แบบคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

สํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 
1115/23 ถนนไกรสรสิทธิ์ อําเภอเมืองเชียงราย 

                                                                             จังหวัดเชียงราย ๕๗๐๐๐ 

      วันท่ี...............เดือน........................... พ.ศ. ..................... 

เรื่อง  ............................................................................................................ 

เรียน ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย 

  ขาพเจา.......................................................................... อายุ...........ป อยูบานเลขท่ี...................... 
หมูท่ี........... ตําบล......................... อําเภอ.......................... จังหวัด......................... โทรศัพท................................... 
อาชีพ..................................................... เลขบัตรประจําตัวประชาชน........................................................................ 
มีความประสงคขอรองเรียน / แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามัธยมศึกษาเชียงราย ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและแกไขปญหาในเรื่องดังตอไปนี้ 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

  ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคํารองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบดังกลาวขางตน
เปนความจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารประกอบการรองเรียน (ถามี) ดังนี้ 

  1. .............................................................................................................. จาํนวน ............. ฉบับ 

  2. .............................................................................................................. จํานวน ............. ฉบับ 

  3. .............................................................................................................. จํานวน ............. ฉบับ 
  

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 

        ขอแสดงความนับถือ 

       ลงชื่อ..................................................... 

       (.............................................................) 


